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1. INTRODUCTION

Le présent plan de contréle, tel que prévu a theti.642-2 du Code Rural et de la péche mariteseassocié au
cahier des charges de I'appellation d’origine «wEige Sollies» dont I'Organisme de Défense et diGeest le
Syndicat de défense de la figue de Sollies, 34&mnam des Laugiers, 83210 SOLLIES-PONT.

Ce plan de contréle :

v’ décrit les différentes étapes de production, léstpa contrbler s'y afférant et identifie les cqtéurs
concernés ; dans I'ensemble du document les ppiittsipaux a contrdler figurent en caractéres gras
soulignés ;

v précise 'organisation de la certification, le rdie 'ODG dans la certification et les modalitéssoa
évaluation par QUALISUD ;

v' décrit les modalités d'identification des opérasaiets qu’ils sont définis par I'article L642-3 @ode
Rural et de la péche maritime aupres de 'ODG delasrance de leur habilitation par QUALISUD ;

v décrit les modalités de contréle des conditionspdeuction et des produits chez les opérateurs
habilités, rappelle les autocontrbles réaliséslgaropérateurs sur leur propre activité, rappelte |
contrles internes réalisés par 'ODG et précisetmtroles réalisés par QUALISUD ;

v' comprend le plan de traitement des manquementxjapgar QUALISUD.

Ce plan de contrble est susceptible d’évoluer. &anbdification du plan de contrble doit étre appémipar
I'INAO préalablement a son entrée en vigueur.
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2. CHAMPD'APPLICATION

SCHEMA DE VIE

Sont concernés par la mise en ceuvre du cahierhdeges de I'appellation « Figue de Sollies » leérajgurs

suivants :

v' producteurs,

v conditionneurs - expéditeurs effectuant tout ou pdie des opérations suivantes : réception,

stockage,

calibrage, conditionnement,

consertimn avant mise sur le marché et

éventuellement congélation pour la figue destinéela transformation.

Le tableau suivant présente, les différentes étdf@aboration du produit, 'ensemble des pointsoatroler, y
compris les principaux points a contréler, ainst tps opérateurs concernés.

OPERATEUR

ETAPES

POINTS A CONTROLER

Producteur

Implantation —
Potentiel des vergers

Conduite des vergerg

l

Récolte

'

Transport des figues

Régles structurelles
* Localisation dans l'aire géographigue
* Vergers dans liste des parcelles identifiées
e Variété
e Age des arbres
» Densité de plantation distance entre arbres
* Taille de formation,

Conditions de production
« Taille de fructification, élimination des bois de
taille,
 Entretien des vergers, enherbement

* Date de récolte
* Modalités de récolte
» Maturité des figues a la récolte

« Conditions de transport des figues apres récol
« Identification des apports journaliers

Obligations déclaratives et enregistrements pr@ande
CDC : déclaration de non intention d’affectationate
ou partielle, déclaration annuelle de récolte, ealtie
culture, registre de récolte, bons de livraison

te
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Schéma de vie pour la figue de bouche

OPERATEUR

ETAPES

POINTS A CONTROLER

Producteur Conditionneur
Expéditeur

Réception et Stockagg

D

v

Tri et Calibrage

A 4

Conditionnement

v

Expédition

Reégle structurelle
e Localisation géographigue du stockage, tri,
calibrage et conditionnement,

Conditions de stockage avant élaboration

Conditions d’élaboration
e Tri surl'aspect et la coloration, teneur en sucre
e Calibrage

» Conditionnement
Modalités (immédiatement apres le tri)
étiquetage et identification du produit fini,
tracabilité
Type de conditionnements

e Conditions de stockage avant expédition
« délai récolte/expédition

Obligations déclaratives et enregistrements pr@ars

le CDC: déclaration récapitulative de production

registre des opérations de tri et de calibrages lm
livraison, registre de manipulation

Producteur Conditionneur
Expéditeur

Produit conditionné

Caractéristigues du produit
e Variété
e couleur, calibre
» aspect général des plateaux et barquettes
» taux de sucre
» qgualité extérieure des fruits
e caractéristiques organoleptiques

VERSION APPROUVEE LE 4 JANVIER 2021




g CERTIFICATION APPELLATION D 'ORIGINE -PLAN DE CONTROLE Référence : AO/FIGS/P300-1
&9

FIGUE DE SOLLIES

Indice 1 | Page6/36

QUALISUD

Schéma de vie pour la figue destinée a la transfomtion (frais ou congelé)

OPERATEUR

ETAPES

POINTS A CONTROLER

Producteur Conditionneur
Expéditeur

Réception et Stockage

Tri et calibrage

Conditionnement

Congélation
éventuelle

A 4
Expédition

Reégle structurelle
* Localisation du_stockage, tri, calibrage et
conditionnement et la congélation dans l'aire
géographigue,

Conditions de stockage avant élaboration

Conditions d'élaboration

e Tri surI'aspect et la coloration, teneur en sucre

e Conditionnement
Type de conditionnement
Etiquetage et identification du produit fini

Figues « transformation — frais »
» Conditions de stockage avant expédition
« délai récolte/expédition

Figues « transformation — congelé »

Congélation éventuelle

« Durée et température de stockage avant

congélation
« Température de congélation
+ Délai de congélation

« Durée de conservation des figues congelées en

AOP
« délai récolte/congélation

Obligations déclaratives et enregistrements préairs
le CDC: déclaration récapitulative de production, bo
de livraison, registre de manipulation

ns

Producteur Conditionneur
Expéditeur

Produit conditionné

Caractéristigues du produit :
e Variété
e couleur, calibre
e taux de sucre
» qgualité extérieure des fruits
e caractéristiques organoleptiques
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3. ORGANISATION DE LA CERTIFICATION

3.1 ORGANISATION GENERALE

QUALISUD réalise la certification de I’Appellation Figue de Solliés » selon les modalités définassde
CPRM, dans le cadre de la circulaire INAO-CIRC-2040(délégation de taches aux OCO agrées), dans le
respect de la norme NF EN ISO 17065, de la cirlilAO-CIRC-2014-01 (points d'interprétation de la
norme 17065 au regard des SIQO), et de la DIR-CAC-1

En outre, le présent plan de contrdle tient lieypldun d’évaluation tel que défini en chapitre 7lal@orme
NF/EN/ISO 17065.

La certification est délivrée a 'ODG et aux opérat qui se sont identifiés auprés de ce derniquiednt
obtenu leur habilitation accordée par QUALISUD (v8#4). Cette habilitation nécessite 'engagement de
'opérateur a respecter les exigences du cahieckiagies et du plan de contrdle ainsi que sonudgtié
respecter les exigences du cahier des chargesdercant

Les modalités de délivrance de la certification tsdécrites dans les procédures de certification de
QUALISUD qui respectent le point 7 de la norme N¥ ESO/CEI 17065, la directive INAO-DIR-CAC-1 et
la circulaire INAO-CIRC-2014-01. Le réle de 'ODGus la certification est défini par le Code Rutalie

la Péche Maritime, la directive CAC-1 de 'INAOr le présent plan de contrdle (voir 3.2). La siéai de
certification initiale sera prise aprés veérificatipar QUALISUD de l'aptitude de 'ODG a réalisersse
missions : cette vérification est réalisée au cduuse évaluation initiale. (voir § 3.3)

A lissue de la décision de certification initia@UALISUD adresse a 'ODG un certificat qui se casg

de deux parties : un certificat « chapeau » quiesmond a la décision prise de certification pamdemble

du groupe (ODG + opérateurs) et qui précise lagpate la certification AO Figue de Sollies et lanpde
contrdle et un document «annexe» spécifique peamett’apprécier la portée et le périmetre de la
certification, qui correspond a la liste des opgreg habilités

Ce certificat initial ne pourra étre délivré ques digrs qu’au moins un opérateur par catégorie seqoour la
production du SIQO (c'est-a-dire nécessaire a uise mn marché du produit) aura fait I'objet d’'une
habilitation par QUALISUD. En outre, tous les ofgétas ayant vocation a étre inscrits dans le pérerde
certification initiale devront avoir été préalablem habilités par I'OC.

Par la suite, la mise a jour de la liste des opérathabilités est effectuée par QUALISUD en fanctle ses
décisions, mais n’entraine pas la délivrance dauveau certificat (document « chapeau »).

Les modalités d’habilitation des opérateurs apeés identification auprés de 'ODG sont décriteasiée
présent plan. Les opérateurs ainsi que les profhuitd’objet d'un contrdle de suivi dont les moiies sont
décrites dans le chapitre 85 du présent plan.

L’ODG est périodiguement évalué par QUALISUD poaimbaintien de la certification (voir § 3.4). Lamo
réalisation par I'ODG, y compris ses sous-traitahtentuels sous sa responsabilité, des missionsigsée
dans le cadre de la certification, pourrait ameQe¥ALISUD a suspendre ou retirer la certificationaet
résilier la convention de certification: I'INAO 8t aussitét tenu informé de cette décision, qui
suspend/retire de fait I'habilitation de tous lg®ateurs de la filiére, et par conséquence I'aigéta
commercialisation de tout produit revendiquantli@@ concerné.
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Le non-respect des exigences du cahier des chpagdses opérateurs, entrainant un manquement @ppski
non-conformité) sur les conditions de productionsau les caractéristiques du produit, aménera QSAID a
décider de suites pouvant aller jusqu’au retraibénéfice de I'appellation (déclassement du produgpension
ou retrait de I'habilitation). Les modalités destesi données aux manquements sont décrites dahsybétre §6
du présent document. Les manquements constatésidersontréles externes ainsi que les suites denpee
QUALISUD sont portées a la connaissance de I'ODG.

Lorsque des manquements récurrents ou affectanhambre important d’opérateurs sont constatés par
QUALISUD, I'ODG doit réaliser une mesure de l'ételeddu ou des manquement(s), en rendre compte a
QUALISUD et, le cas échéant, lui proposer un plaactibn. Cette disposition s’applique en paralléle
indépendamment du traitement du ou des manquenaentsiveau des opérateurs tels que prévus dans le
chapitre 6.

Si aprés analyse de I'étendue du manquement, QUARISonstate une situation de dérive généralisée
(impliguant I'ODG et/ou les opérateurs) de la maseceuvre du programme de certification, cette tBituagera
présenté au comité de certification de QUALISUD dgcidera de mesures pouvant aller jusqu’a la sisgpe de
certification.

3.2 ROLE DE L'ODG DANS L'ORGANISATION DE LA CERTIFI CATION
Conformément au Code Rural et de la Péche Margingela directive INAO-DIR-CAC-01, I'ODG :
1. Réceptionne, enregistre et transmet a QUALISUD iantifications des opérateurs souhaitant leur

habilitation ; cette identification est réalisée l'aide de la déclaration d'identification qui cosntit
'engagement de I'opérateur dans I'appellation ;

2. Tient a jour la liste des opérateurs identifiésilquansmet sur demande a l'organisme de contrblé e
'INAO ;

3. Informe les opérateurs candidats a I'habilitatianles exigences de la certification et les opératéabilités
de toute modification du cahier des charges oul@uge contréle ;

4. Contribue a l'application du cahier des chargeslgsopérateurs et participe a la mise en ceuvigdatude
contrble notamment en réalisant les controlesries®prévus dans le plan de contrdle (voir 85) ;

5. Assure la sélection et la formation des agentseféat le contrble interne ;

6. Réceptionne, enregistre et gere les données remaitda opérateurs ; en particulier les déclaratyasues
par le cahier des charges;

7. Propose a QUALISUD des personnes compétentes peumneftre la composition de la commission
organoleptique citée au chapitre 85. L'ODG assar®imation des membres de la commission : formatio
initiale et formation continue (Cf. chapitre 85.) ;

8. Assure le suivi des actions correctives proposéeseg opérateurs suite a la réalisation du caniriirne et
de la vérification de leur efficacité ;

9. Informe sans délai QUALISUD, a des fins de traitamee toute non-conformité quel que soit son nivéa
gravité lorsque : I'opérateur a refusé le contdleaucune mesure correctrice ne peut étre propmsées
mesures correctrices n'ont pas été appliquées’@aérateur dans les délais prescrits ou I'applicaties
mesures correctrices n'a pas permis a 'ODG de levenanquement ;

10.Est informé par QUALISUD des manquements (non aonif@s) constatés par ce dernier chez les opégateur
et des suites données ;

11lorsque des manguements récurrents ou affectantommbre important d’opérateurs sont constatés par
QUALISUD, réalise une mesure de I'étendue du ourdasquement(s), en rend compte a QUALISUD et, le
cas échéant, lui propose un plan d’action ;

12 Enregistre, conformément aux exigences de la ndifmeEN ISO/CEI 17065, les réclamations et plaintes
recues des utilisateurs du produit certifié, etigs$e suivi des actions éventuellement mises enmeauwite a
ces réclamations.

VERSION APPROUVEE LE 4 JANVIER 2021



@

QUALISUD

CERTIFICATION APPELLATION D 'ORIGINE -PLAN DE CONTROLE Référence : AO/FIGS/P300-1

FIGUE DE SOLLIES Indice 1 | Page9/36

3.3 EVALUATION INITIALE DE L'ODG

Prévue par le processus de la certificatiette évaluation initiale a pour objet la vérifioat de I'aptitude de
I'ODG a réaliser les missions prévues au §3.2 (pdira 12).

Cette vérification est préalable a la décision éleszchnce de certification telle que précisée a1 83

En particulier QUALISUD doit vérifier que I'ODG dimse des moyens humains et d’'une organisation
documentée permettant d’assurer les missions pomeabilités qui lui incombent. La directive « Mise ceuvre
des contrdles et traitement des manquements » dud@A’'INAO précise les exigences en termes d’ciggion
de I'ODG.

Lors de son évaluation QUALISUD vérifie que :

L'organisation de 'ODG est décrite et assortigodecédures pertinentes encadrant la réalisation des
missions prévues au 83.2, adaptées au périmetevit@ de 'ODG et aux exigences du présent plan d
controle. Ces procédures sont diffusées aux esdréitessaires.

Les moyens humains dont il dispose sont suffis@msiombre et en compétence) en prenant en corepte d

éventuelles structures mandatées.

Les liens de 'ODG avec le personnel chargé durétminterne sont documentés.

L’ODG dispose d'un systéme d’enregistrement destifleations des opérateurs: les dossiers corredgus
devront étre archivés par 'ODG et conservés tastlppérateur est engagé dans le SIQO.

Les modalités d'information des opérateurs suplgenu du cahier des charges et du plan de corwetrglar
toute décision de I'INAO sur I'application du cahaes charges et du plan de contréle sont défatiesses
en ceuvre

Les modalités de gestion des enregistrements,rdéolas, et d'une maniere générale des donnéemtarnta
des opérateurs sont décrites dans des documents

En adéquation avec le présent plan de contrdlé psénisés dans des procédures écrites pertinentes
(adaptées au périmeétre d'activité de 'ODG) :

* les modalités permettant de déterminer le nombopétateurs ou le volume (surface, production,|...

contrdlé par an, les criteres des choix d'intergen(taille volumes de production, confiance daes
autocontroles...). Il doit garantir de voir I'ensemldes opérateurs dans un délai donné adap
nombre d’opérateurs de lafiliere ;

* les modalités, les méthodologies des contrélesriaete lesquels portent sur la vérification de

réalisation des autocontrbles et la vérificatiorrelspect du cahier des charges (documentaire, &sd

analytiques, organoleptiques, ...) ;
» les mesures correctives auxquelles le controleriatpeut donner lieu ;

* |e contenu du document nécessaire au suivi desrawesorrectives et les modalités de suivi
mesures correctives ;

» la liste des situations donnant lieu a I'informatide QUALISUD a des fins de traitement par celu
(comprenant au moins les manquements pour lesguelgie mesure correctrice ne peut étre prop(
refus de contréle par l'opérateur, absence d'apftin des mesures correctrices par I'opérat

manquements pour lesquels I'application des mestoesctrices n'a pas permis a 'ODG de lever

manquement) et les modalités selon lesquelles I'@DBGforme QUALISUD ;
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Les modalités de la réalisation de la mesure dertie de certains manquements (lorsque| des
manquements récurrents ou affectant un nombre tantod’opérateurs sont constatés par QUALISUD

dans le cadre des controles externes), et les iteéxlaklon lesquelles 'ODG informe QUALISUD de
I'étendue constatée et du plan d’action éventuat@rmmis en ceuvre.

Les modalités de gestion et d’archivage des réasudtes controles internes (rapport de controlgaep
d’analyse éventuelle) ainsi que du suivi des narfarmités constatées lors du contrdle interne déntites.
Les rapports de contrble et les suites donnéelQiaG aux non-conformités constatées lors du cdetrd
interne devront pouvoir étre consultés a tout mdreansimple demande, par QUALISUD ou par 'INAO

La mise en place d’'un registre de suivi des ndataons (norme NF/ENISO/CEI 17065)

3.4 EVALUATION PERIODIQUE DE L'ODG

QUALISUD réalise chague année deux évaluations@BG& afin de vérifier que celui-ci réalise ses ross
prévues dans le cadre de la certification et caetia disposer d’une organisation conforme aux exige
précisées dans le paragraphe précédent (83.3).

L’'une des évaluations est constituée d'un auditptesédures (rédaction et application des procédprévues
dans le cadre du contrble interne : points 1 a 82etl3, 15 et 16) et de la vérification de la meseceuvre
effective du contr6le interne [points 9, 10, 11] 1Wautre est une évaluation de la seule misesivre effective
du contrble interne [points 9, 10, 11, 14]

Point évalué

Méthode

Organisation de I'ODG

Vérifier que I'organisation décrite fonctionne,
Consulter les procédures ou autres documents
décrivant les modes opératoires et vérifier la
conformité de leur contenu avec le présent plan
de contrble (en particulier en cas de
modifications),

D’une maniere générale vérifier la tenue des
dossiers et la mise a jour des enregistrements

Moyens généraux de I'ODG

D’une maniéere générale vérifier a I'aide des
documents présentés que 'ODG dispose des
moyens pour réaliser ses missions (moyens
humains, documentation, informatique, ...).

Moyens en personnel

Veérifier sur document que le personnel est en
nombre suffisant et a les compétences requises,
Vérifier que le lien entre le personnel et 'ODG
est décrit (en particulier si le personnel n'est pa
salarié de 'ODG mais mis a disposition sous
contrat ou autre dispositif)

Identification des opérateurs

Vérification du respect de la procédure
d’identification des opérateurs (y compris la
conformité de la déclaration d’identification) et
de la transmission de l'information a
QUALISUD dans les délais prévus ;
Vérification documentaire des dossiers des
opérateurs ;

Vérification documentaire de la tenue a jour de la
liste des opérateurs identifiés,
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Point évalué

Méthode

Information des opérateurs

* Vérification documentaire de la transmission aux

opérateurs du cahier des charges et plan de
contrble (aux nouveaux opérateurs et/ou aux
opérateurs en cas de modifications)

» Vérification documentaire que les documents
diffusés sont les versions en vigueur,

Gestion des données remontant des opérateurs

» Veérifier que les données remontant des
opérateurs prévues par le cahier des charges
présent plan de contréle sont enregistrées,
archivées et consultables.

etle

Planification du contrble interne

» Veérifier que le contr6le interne est planifié, et
que cette planification est conforme au préser;
plan de contrdle, et a été établie sur la basa d
liste des opérateurs habilités

» Verifier les régles de choix des opérateurs a
contrbler en interne,

Modalités de réalisation des contrbles internes

» Veérifier que les procédures éventuelles de
contréle interne sont conformes au plan de
contrble en vigueur (modalités, méthodes, ..) ¢
sont appliquées

Respect du plan de contrdle interne

» Evaluation documentaire de la réalisation
effective du contréle interne : vérification et
enregistrement du nombre de contrbles
réalisés/au nombre de contréles prévus.

10

Suivi des non conformités constatées lors du
contrble interne et des actions correctrices et
correctives proposées par les opérateurs

« Vérification documentaire que les non
conformités constatées lors du contrdle intern
sont enregistrées,

» Vérification documentaire par sondage que
I'ODG s’assure de la correction par les
opérateurs des non conformités (échanges su
actions proposées, suivi de ses actions, contr
de vérification, ...)

11

Information de QUALISUD en cas de non-
conformités constatées lors du contréle interne
nécessitant le traitement par celui-ci

» Vérification documentaire que QUALISUD a
été informé de toute non-conformité quel que

D

—

rles

bles

Soit son niveau de gravité dans les cas suivants :

I'opérateur a refusé le contréle ou aucune
mesure correctrice n’a été proposée ou les

mesures correctrices n'ont pas été appliquées par

I'opérateur dans les délais prescrits ou
I'application des mesures correctrices n'a pas
permis a I'ODG de lever le manquement ;

12

Enregistrement et archivage des résultats de den
interne et du suivi des non conformités

e Vérifier que les contrbles et leurs suivis en cas
de non conformités sont enregistrés et que les
rapports de contr6le et autres documents sont

accessibles

13

Réceptionne les manquements constatés lors du
contrble externe et transmis par QUALISUD

« Vérification que I'ODG réceptionne bien et
examine les manquements constatés chez les
opérateurs par QUALISUD lors des contréles
externes.

14

Lorsque des manquements récurrents ou affecta
nombre important d’'opérateurs sont constatés pg
QUALISUD, réalise une mesure de I'étendue du
des manquement(s), en rend compte a QUALISY
et, le cas échéant, lui propose un plan d’action

=~

L]
ntun

ou . - :
o Evaluation de l'effectivité des mesures prises

Vérification, si le cas se présente, de |'effetéiv
de la réalisation de la mesure de I'étendue du
manquement,

'ODG.

par
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Point évalué Méthode

» Veérifier que la liste des jurés fournie par 'ODG
comporte les trois colleges définis dans la DIR
CAC-2

« Vérification de I'existence d’un plan de

formation des jurés de la commission

organoleptique (conforme aux exigences
éventuelles du plan de contrdle),

e Vérification documentaire que ce plan de
formation est appliqué,

» Vérification par sondage des dossiers des jures

Propose a QUALISUD des jurés pour les
commissions organoleptiques et réalise la formation
de ces jurés

15

Enregistre, conformément aux exigences de la | « Vérifier la tenue d’un registre des réclamations et
norme ISO/CEI 17065, les réclamations et plaintgs  plaintes et a leur prise en compte
recues des utilisateurs du produit certifié et sk
suivi des actions éventuellement mises en ceuvre
suite a ces réclamations.

16

En sus des évaluations documentaires au siegeOisG] QUALISUD réalise une évaluation de la quatité
contrdle interne 1 fois par an sur le terrain gréace

v la vérification, systématiquement, chez les opérateontrélés dans le cadre du contr6le externe,
de la cohérence entre le résultat du controle eatet le résultat du dernier contrdle interneiséal
Cette cohérence sera évaluée en tenant comptelaiuedée le contrble externe et le contrble
interne d’une part et le caractere évolutif desifgocontrolés d’autre part.

v’ par catégorie d'opérateur, 'accompagnement etifeervision d’un contrdleur interne de I'ODG,
en situation de contrble chez un opérateur

L'agent de QUALISUD enregistre le résultat de sealéation dans un rapport mettant clairement edehge les
non-conformités éventuellement constatées, quictt\atre corrigées par I'ODG.

Les non-conformités éventuellement constatées dersces évaluations (audits de I'ODG, observatios de
contrbleurs sur le terrain, contrle de la cohéseentre contrble interne et contréle externe), smtifices a
'ODG.
En cas de non-conformité grave ou majeure rép&daLISUD :

- transmettra sans délai le rapport d’audit a I'INAO

- pourra retirer la certification octroyée a 'ODGaiis ce cas, I'INAO sera immédiatement tenu infodmé
sa décision.

4. IDENTIFICATION ET HABILITATION DESOPERATEURS

4.1 IDENTIFICATION DES OPERATEURS

Tout opérateur (producteur, producteur conditionreqgéditeur) souhaitant bénéficier de I'appellatast tenu
de s’identifier auprés de 'ODG (art L642-3 du Cdeleral et de la péche maritime) en déposant unkardéon
d’identification, suivant le modéle validé par ND. Cette déclaration est tenue a disposition gesateurs par
I'ODG, elle doit notamment comporter les référendesl’'opérateur et les éléments descriptifs dedisode
production, elle doit étre déposée aupres de 'Gb&nt le 31 mars précédant la date de la récolte.

Elle est renouvelée en cas de modification affédtantil de production, et doit étre transmise iguiiatement a
I'organisme de défense et de gestion aprées matdit.
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Cette identification prend la forme d’une déclamtcontenant :

* lidentité du demandeur,

. les éléments descriptifs de son outil de produat@mportant notamment ceux prévus par le cahier des
charges,

» I'engagement du demandeur a :

0 respecter les conditions de production fixées @aahier des charges ;

0 réaliser les autocontréles et se soumettre auxd@estinternes et externes prévus par le présent
plan de contrdle ;

0 supporter les frais liés aux contréles susmentisnné

0 accepter de figurer sur la liste des opérateursitéash

o informer immédiatement I'ODG de toute modificatitnconcernant ou affectant ses outils de
production, cette information est transmise a QUBUD par 'ODG dans les 15 jours ouvrés
suivants.

L'ODG vérifie que la déclaration d'identificatiorsiecompléte, réalise un contréle documentaire decsatenu,
procede a son enregistrement et transmet la demdiidintification, ainsi qu’'une demande d’habilitet &
QUALISUD dans les 20 jours ouvrés a compter du eia réception du dossier conforme (transmispam
courriel ou par courrier).

L’'ODG aura au préalable transmis a I'opérateur dbier des charges de I'appellation ainsi que l& pla
contrdle.

L'ODG tient a jour la liste des opérateurs ideésfi

4.2 HABILITATION DES OPERATEURS

Afin de bénéficier de I'appellation, les opératedosvent bénéficier au préalable d’une habilitagowononcée par
QUALISUD.

Cette habilitation est accordée aprés une évaluajio doit montrer I'aptitude de I'opérateur a resier les
exigences du cahier des charges et & mettre eneoms/mMmesures d’autocontrble précisées dans lergrés
document.

La procédure d’habilitation est mise en ceuvre d&eption par QUALISUD d’'une demande d’habilitation
transmise par 'ODG (voir point 84.1) : la déclavatd’identification vaut demande d’habilitation.

Elle prévoit une évaluation de I'opérateur dans2@sours ouvrés suivant la réception par QUALISU® la
demande : les tableaux présentés au point 84.3spnécles points contrdlés. L’habilitation sera rpocée
lorsqu’aucune non-conformité n'aura été mise edenge, (au plus tard un mois apres I'évaluation)dans le
cas contraire, lorsque l'opérateur aura apportgréaive de la correction des non-conformités (as phnd un
mois aprés réception par QUALISUD des preuves dection des non-conformités).

L’'opérateur et I'ODG sont tenus informés de la diéci d’habilitation et de sa portée qui déclenehenlse en

ceuvre des controles de surveillance (ChapitrecBjte information a lieu au plus tard 15 jours apgeedécision
d’habilitation quel que soit la décision (accematou refus avec le motif dans ce dernier cas).
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4.3 MODALITES ET CRITERES DE CONTROLE POUR HABILITATIO N

De maniére générale, I'évaluation pour habilitattomportera la vérification pour tous les opérateur

» de la réalisation de l'identification de l'opérateaupres de I'ODG, dans le respect du modéle de DI
(déclaration d'identification) validé par 'INAO patenant 'engagement de I'opérateur (voir §4 .1),

» de l'existence des moyens nécessaires a la produtdi I'appellation considérée ;
» de la détention et de la connaissance par I'opdrdie cahier des charges et du plan de contrdle ;

a) Producteur

L’évaluation du producteur est réalisée par un adefQUALISUD et porte sur les critéres suivants :

Point a contréler Méthode de contréle Documents/enregistrements
Localisation dans l'aire Contréle documentaire et/ou visuel de
géographigue 0 la localisation géographique de
I'exploitation et des locaux dans ¢ Déclaration d’identification
lesquels ont lieu le stockage éventuel
des figues
Identification parcellaire Controle documentaire de la présence
dans I'aire géographigue 0 des parcelles déclarées par |lee Déclaration d'identification
— | producteur dans sa DI dans la liste des contenant la liste des parcelles
parcelles identifiées par I'lNAO
Variétés 0 Contréle documentaire et visuel de|las Déclaration d’identification
présence des variétés déclarées dans la confirmant pour chaque parcellg
DI la variété
Age de la plantation » Déclaration d’identification
' Contréle documentaire des &ages ¢es confirmant pour chaque parcellg
plantations dans la DI I'age des arbres ou la date de
plantation
Densité de plantation
(O N .
Ecartement entre les arbres ot Controle visuel et mesure par sondage
Taille de formation @ | Controle visuel
Locaux de stockage aprés Vérification visuelle que le local
récolte o | permet le stockage des figues a une
température conforme au cahier des
charges
EL: Vérification documentaire @: Controle visuel € : Mesure, analyse
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b) Conditionneur - Expéditeur

L'évaluation de I'expéditeur est réalisée par uardagle QUALISUD et porte sur les critéres suivants

Point a controler Méthode de contrdle Documents/enregistrements
Localisation dans l'aire Contréle documentaire de la localisation
géographigue géographique des locaux dans lesquels ont|lieu
[0 | la réception, le stockage, le tri, calibrage,

+ Déclaration

conditionnement et la congélation éventuelle P
d’identification

@ | des figues avant commercialisation.

Vérification de la concordance avec la DI

Locaux de stockage et de Vérification visuelle que le local permet |le
conditionnement ® | stockage des figues a une température
conforme au cahier des charges
Congélation éventuelle Veérification que le local permet la congélatipn
g | des figues
Veérification de la température de |a
congélation * Registre de

Vérification de la présence des registres |des températures
® | températures de congélation et de manipulation « Registre de

manipulation
Vérification visuelle du dispositif du délai de
% | congélation (thermometre enregistreur)
LL: Vérification documentaire @: Controle visuel € : Mesure, analyse

4.4 MODIFICATION DES HABILITATIONS
En cas de modification majeure de I'outil de prodution, une nouvelle procédure d’habilitation est enggée

Sont notamment considérées comme modificationsurege

- Un changement d'identité de I'opérateur autre ge’'modification de la structure juridique de celucg
la transmission par succession a une personnelizavaéja sur I'exploitation,

- L'augmentation, l'arrachage, la replantation desptliun hectare de la surface affectée en AO de
I'opérateur.

Ces modifications majeures déclencheront un cantddcumentaire par 'ODG, qui devra transmettre a
QUALISUD les dossiers conformes les 20 jours suiVarformation afin de déclencher le contréle exie.

QUALISUD réalisera son évaluation et traitera lssier selon les mémes modalités et les mémes dglaise
demande d’habilitation initiale.

Toutes les autres modifications sont considéréesrm mineures et I'opérateur doit en informer I'origane de
défense et de gestion dans les deux mois qui durette modification, afin que sa déclaration ditiéication et
la liste des opérateurs soient mises a jour.

4.5 LISTE DES OPERATEURS HABILITES

QUALISUD tient a jour la liste des opérateurs higdsl suite aux décisions d’habilitation (habilitetiinitiale et
modifications d’habilitation).

QUALISUD est responsable de la diffusion de ceste la 'ODG et a I'INAO.
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5. CONTROLE DESCONDITIONS DE PRODUCTION ET DES
PRODUITS

5.1 PRESSION DE CONTROLE : REPARTITION ENTRE CONTROLE | NTERNE ET

CONTROLE EXTERNE

Etape/Opérateur

Controle interne réalisé par
'ODG

Contréle externe réalisé par
QUALISUD

Fréquence Globale

ODG

2 Evaluations / an

2 Evaluations / an

Contrdle des conditions de production (maintien des2gles structurelles déclarées dans le cadre dédbilitation,

respect des regles annuelles de production)

Producteur

Contrdle documentaire et visuel
sur site de 5 % des opérateurs g
minimum représentant 10 % desg
surfaces des vergers par an

Contrble documentaire et visuel

usur site de 5 % des opérateurs au

minimum représentant 10 % des
surfaces des vergers par an

Contrdle documentaire et
lvisuel sur site de 10 % des
| Opérateurs au minimum
’ représentant 20 % des

surfaces des vergers par an

Contrble documentaire des
déclarations annuelles de
production : 70 % des
producteurs/an

Contrble documentaire des
déclarations annuelles de
production : 30 % des
producteurs/an

Contrble documentaire deg
déclarations annuelles de
production : 100 % des
producteurs/an

Conditionneurs
expéditeurs

Contrble documentaire et visuel
chez 70 % des expéditeurs/an (&
cours de ce contrble, évaluation
de l'autocontrdle des figues

1lContréle documentaire et visuel
chez 30 % des expéditeurs/an

représentant 20 % des volumes

Contrble documentaire et
visuel chez 100 % des
expéditeurs/an

Contréle du produit (figue de bouche et figue destée a la transformation)

Controle
analytique

Contréle documentaire, par sondag
des relevés réfractométriques chez

% des opérateurs par an.

Contréle par réfractométre des lots

prélevés pour contrble sensoriel

Contréle documentaire, par
esondage, des relevés
féfractométriques chez 30 %

des opérateurs par an.

Controle réfractomeétre des lo
prélevés pour contrble
sensoriel

Contréle documentaire, pa
sondage, des relevés

réfractométriques chez 100
% des opérateurs par an.

r

t€Contrble réfractometre des
lots prélevés pour contrble
sensoriel

Contrble sensorie

Contréle par dégustation : un lot

minimum chez 10 % des expéditeu
/an ; représentant 20 % des volume

en structure collective

Contr6le par dégustation : un

rsIOt minimum chez 70 % des
Sexpéditeurs /an ; représentar

collective

40 % des volumes en structure

Contréle par dégustation :
un lot minimum chez 80 %
tdes expéditeurs /an ;
représentant 60 % des
volumes en structure

collective

5.2 MODALITES D'AUTOCONTROLE

Tout opérateudoit procéder a des autocontréles, et a leurs stregents, sur sa propre activité. Le présent plan
de contrdle rappelle les documents a produire 'ppétateur pour démontrer la réalisation de cescauntroles,
ainsi que la durée de conservation de ces documeaessdocuments doivent étre consultables chezraeur
et/ou a I'adresse figurant sur la déclaration ditdeation.
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DECLARATIONS ANNUELLES ET REGISTRES OBLIGATOIRES

Type de déclaration ou Registre Opérateurs Obligations
concernés
Déclaration de non-intention de production totale Producteurs| Transmission a'ODG
ou partielle
Cahier de culture permettant le suivi des opératios| Producteurs| Mise a disposition aux agents de centg
culturales 'ODG et de QUALISUD, la durée d

conservation est de 3 ans

Déclaration annuelle de récolte : cf cahier de

charges pour le contenu

s Producteurs

Transmission a 'ODG

Déclaration annuelle de production : cf cahier de
charges pour le contenu

sConditionneur
- Expéditeurs|

Transmission a 'ODG

e

Registre de manipulation (registre des opérationgConditionneur Mise a disposition aux agents de controle de
de tri et de calibrage) - Expéditeurs 'ODG et de QUALISUD, la durée de
conservation est de 3 ans
Registres de récolte Conditionneur Mise a disposition aux agents de contrble de
— Producteur -'ODG et de QUALISUD, la durée de
Expéditeur |conservation est de 3 ans
Bons de livraison des producteurs aux expéditeursProducteur - Conservés par les deux parties et mise a
(un bon de livraison par lot, voir cahier des chargs| Conditionneur disposition aux agents de contréle de 'ODG
pour le contenu) - et de QUALISUD, la durée de conservation

expéditeur

est de 3 ans

5.3 MODALITES DE CONTROLE INTERNE

Les contrbles internes, réalisés par I'OrganismBéfense et de Gestion, doivent étre exercés [asalariés ou
des vacataires, qui ne sont pas liés a une pdréetement engagée dans la production, la transfbom ou
I'élaboration d’un produit de I'appellation d’orige protégée et toute autre fonction qu'ils exergantailleurs ne

revét aucun intérét économique direct.

L’Organisme de Défense et de Gestion met en ceayptédure de contrble citée au 83.2 point 10.

5.4 MODALITES DE CONTROLE EXTERNE

Les contrdles de QUALISUD se feront par catégoi@érateur selon les % prévus/an :

- apres prise de rendez ou de fagon inop
- suite a un ciblage ou de fagon aléatoire

inée

Les ciblages des contrdles sont réalisés sur Rdas
v' risques identifiés chez les opérateurs,

v’ résultats obtenus lors des précéd

ents controles,

v fiabilité pouvant étre accordée aux autocontroles,
v' toute information donnant & penser qu’un manquepeantrait avoir été commis.

Les contrdles sont organisés de telle maniere’gnsdmble des points a contréler soient évaluéndes
fréquences prévues dans le présent plan de cantrble

5.5 METHODES ET FREQUENCES DE CONTROLE DES POINTS DE CONTROLE

Les tableaux suivants détaillent pour chaque pouantréler, les méthodes de contrdle (documestaiisuelles,

mesures ou analyses) :
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a) Producteur

Etape

Point a controler

Autocontrole

Documents/preuves

Contr6le interne

Controle externe

Regles

structurelles

* Localisation
géographigue et vergers
dans liste des parcelles
identifiées

&5 Information de 'ODG de

transmission de la DI a 'ODG

toute modification des vergers .

» Déclaration
d’identification et
modification de DI
transmises a I'ODG

Evaluation documentaire sur déclaration
d’identification.

@ Vérification des documents et

concordance avec contrdle visuel sur le terraip.concordance avec contrdle visuel sur le terrain

Evaluation documentaire sur déclaration
d’identification.

@ Vérification des documents et

charges en vigueur et du P

Cvigueur

Fréquence : Contrdle sur site de 5% des | Fréquence : Contréle sur site de 5% des
producteurs au minimum /an producteurs au minimum /an
représentant 10% des surfacep représentant 10% des surfaces
par an par an

* Connaissance du cahier d4s & détention des versions en|* CDC et plan de contréle @ Controle documentaire sur le terraip.Edl @  Controle documentaire sur le terra

=)

Contrdle sur site de 5% des
producteurs au minimum /an
représentant 10% des surface
par an

Fréquence :

Contréle sur site de 5% des
producteurs au minimum /an
représentant 10% des surfaces
par an

Fréquence :

vy

* Variétés

&5 Information de 'ODG de

transmission de la DI a 'ODG

toute modification des vergers .

» Déclaration
d’identification et
modification de DI
transmises a I'ODG

Evaluation documentaire sur déclaration
d’identification.

@ Vérification des documents et
concordance avec contrdle visuel sur le terrai

Evaluation documentaire sur déclaration
d’identification.

@ Vérification des documents et
h.concordance avec contréle visuel sur le terrain

Contrdle sur site de 5% des
producteurs au minimum /an
représentant 10% des surface
par an

Fréquence :

Contrdle sur site de 5% des
producteurs au minimum /an
représentant 10% des surfaces

Fréquence :

Iy

par an

& : Enregistrement

: Vérification documentaire

@: Contrble visuel
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Etape Point a contrdler Autocontréle Documents/preuves Contrdle interne Contréle externe
Regles * Densité de plantation £ Information de I'ODG de | * Déclaration Evaluation documentaire sur déclaration Evaluation documentaire sur déclaration
structurelles » Ecartement entre les toute modification des vergers|; d'identification et d'identification. d'identification.
arbres transmission de la DI & 'ODG mOd'f'C_at'On\dleo%G
o i i transmises a I’ T e
;allledde foiromatlon @ % Vérification des documents et @ % Vérification des documents et
Age Ues arbres concordance avec contréle visuel sur le terraip.concordance avec contréle visuel sur le terrain
Mesure de I'écartement entre les arbres (par | Mesure de I'écartement entre les arbres (par
sondage) et calcul de la densité sondage) et calcul de la densité
Fréquence : Contrdle sur site de 5% des | Fréquence : Contréle sur site de 5% des
producteurs au minimum /an producteurs au minimum /an
représentant 10% des surfacep représentant 10% des surfaces
par an par an
* Localisation des & Information de I'ODG de | * Déclaration Evaluation documentaire sur déclaration Evaluation documentaire sur déclaration
installations de stockage | toute modification des d'identification et d'identification. d'identification.
installations modification de DI
transmises a 'ODG g T
@ Vérification des documents et @ % Vérification des documents et
concordance avec contréle visuel sur le terraip.concordance avec contréle visuel sur le terrain
Fréquence : Contr6le sur site de 5% des | Fréquence : Contréle sur site de 5% des
producteurs au minimum /an producteurs au minimum /an
représentant 10% des surfacep représentant 10% des surfaces
par an par an
Entretien | Taille de fructification & enregistrement de la date| * Cahier de culture @ Vérification documentaire et @ Vérification documentaire et contrd
des vergers p Elimination des bois de des travaux dans le cahier de contrdle visuel sur le terrain par sondage visuel sur le terrain par sondage
taille culture Fréquence : Contréle sur site de 5% des | Fréquence :  Controle sur site de 5% des
producteurs au minimum /an producteurs au minimum /an
représentant 10% des surfacep représentant 10% des surfaces
par an par an
Entretien des vergers & enregistrement de la date| * Cahier de culture @ Vérification documentaire et @ Vérification documentaire et contrd
des travaux dans le cahier de contréle visuel sur le terrain par sondage visuel sur le terrain par sondage
culture et des traitements
éventuels Fréquence : Controle sur site de 5% des | Fréquence : Contrdle sur site de 5% des
producteurs au minimum /an producteurs au minimum /an
représentant 10% des surfacep représentant 10% des surfaces
par an par an
& Enregistrement : Vérification documentaire @: Contr6le visuel % : Mesure, analyse
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QUALISUD
Etape Point a contrdler Autocontréle Documents/preuves Contrdle interne Contréle externe
Reécolte * Date de récolte & enregistrement de récolte| * Cahier de culture, bons dg Vérification documentaire (récolte en Vérification documentaire (récolte en
livraison cours ou de la récolte de I'année précédente)] cours ou de la récolte de I'année précédente)
Fréquence : Contrdle sur site de 5% des | Fréquence : Contréle sur site de 5% des
producteurs/an représentant producteurs/an représentant 10
10% des surfaces par an des surfaces par an
* Modalités de récolte @ Controle visuel. @ Controle visuel.
Fréquence : Contr6le sur site de 5% des | Fréquence : Contréle sur site de 5% des
producteurs/an représentant producteurs/an représentant 10
10% des surfaces par an des surfaces par an
* Maturité des figues a la @ Contrdle visuel (couleur) @ Controle visuel. @ Controle visuel.
récolte
Fréquence : Contr6le sur site de 5% des | Fréquence : Contréle sur site de 5% des
producteurs/an représentant producteurs/an représentant 10
10% des surfaces par an des surfaces par an
Transport e Caisses ajourees, @ Contrdle visuel. @ Contrdle visuel.
des figues contenance
jusqu'a 7 = : 7 = :
]I’exc:)édit- Fréquence : Contrble sur site de 5% des | Fréquence : Contrdle sur site de 5% des
eur producteurs/an représentant producteurs/an représentant 10
10% des surfaces par an des surfaces par an
Comptabilit » Quantités apportées en | & conservation des bons de | * Bon de livraison en statiog Contréle documentaire ; état de Contréle documentaire ; état de
€ matiere station et/ou livraison en station  Déclaration annuelle de

commercialisées

rapprochement avec DI et autres documents

rapprochement avec DI et autres documents

& déclaration annuelle de | récolte disponibles disponibles
récolte * Registre de récolte

& Tenue a jour du registre de Fréquence : Contréle documentaire de 7q%réquence : Contréle documentaire de 309
récolte I des déclarations des déclarations chez 'ODG

Contréle sur site de 5% des
producteurs/an représentant
10% des surfaces par an

Contrdle sur site de 5% des
producteurs/an représentant 10
des surfaces par an

& Enregistrement

: Vérification documentaire @: Controle visuel
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b) Conditionneurs Expéditeurs Figue de Bouche ou/et dénée a la transformation et congélation: réceptio, stockage

Etape

Point a controler

Autocontrole

Documents/preuves

Contr6le interne

Controle externe

Regles
structurelles

¢ Localisation des
installations de

stockage, tri et
conditionnement

&5 Information de 'ODG de

toute modification majeure ou

mineure

» Déclaration
d’identification et
modification de DI
transmises a I'ODG

Evaluation documentaire sur déclaratiorn
d’identification.

@ Vérification des documents et

concordance avec contrdle visuel sur le terraip.concordance avec contréle visuel sur le terrain

Evaluation documentaire sur déclaration
d’identification.

@ Vérification des documents et

Fréquence : Contrdle sur site de 70% deq Fréquence : Contréle sur site de 30% des
opérateurs/an opérateurs/an
Modalités de | « Températures de % controle des températures % controle des températures K controle des températures
conser\(ation stockage en frigo
avant tr Fréquence : Contrdle sur site de 70% deq Fréquence : Contrdle sur site de 30% des
opérateurs/an opérateurs/an
c) Conditionneurs Expéditeurs Figue de Bouche : tri, @librage, conditionnement et expédition
Etape Point a contréler Autocontréle Documents/preuves Contrdle interne Contrble externe |
Tri des figues ete coloration Controle visuel de chaque appprtRegistre de manipulation] @ contréle visuel des lots triés et @ controle visuel des lots triés et conditionnfs
calibrage « Aspect des figues (tri et de calibrage) conditionnés
£ Tenue a jour du registre de Vérification documentaire du registre de
tri et de calibrage Vérification documentaire du registre dq et de calibrage
tri et de calibrage
Fréquence : Controle sur site de 70% deq Fréquence : Contrdle sur site de 30% des
opérateurs/an : vérification de opérateurs/an
'autocontréle de 20% des
volumes
Calibrage + Calibres 4&5suivi des lots lors des * Registre de manipulation] [1] @& Controle documentaire etvisuel | Bl @ Contréle documentaire et visuel

opérations de tri, calibrage et

conditionnement

Contréle sur site de 70% des
opérateurs/an

Fréquence :

Contréble sur site de 30% des
opérateurs/an

Fréquence :

Conditionnem
ent

« Contenant (plateau,

barguette)

@ contrdle visuel

@ contrdle visuel

Contréle sur site de 70% des
opérateurs/an

Fréquence :

Contréle sur site de 30% des
opérateurs/an

Fréquence :
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QUALISUD
Etape Point a contréler Autocontréle Documents/preuves Contrdle interne | Contréle externe
Stockage et | - Délai: o £ enregistrement des dates g Bon d'apport Controle documentaire et vérification dpddl  Controle documentaire et vérification defs
deélai avant récolte/expédition récolte sur les bons d’apport, |* Registre de tri et de délais délais
expédition + Conditions de stockage] zcq ivi des lots lors des calibrage _ | % Contréle par mesure des températures de| % Contréle par mesure des températures de
avant expédition opérations de tri, calibrage et | ° Reg!stre de manipulation ] stockage stockage
conditionnement * Re_glstre des températurepFréquence : Contr6le sur site de 70% deq Fréquence : Contr6le sur site de 30% des
&steport de la date d'expédition Cduettes opérateurs/an opérateurs/an
P P conditionnement
sur chaque plateau
£senregistrement des
températures de stockage
Etiquetage et | « Etiquetage conforme aff & Report du numéro du * Etiquetage vérification documentaire vérification documentaire
identification cahier des charges producteur (ou le nom) et num
des figues de Ati ; = : 5 - :
boucr?e de lot sur les etiquettes Fréquence : Contréle sur site de 70% ded Fréquence:  Controle sur site de 30% des
opérateurs/an opérateurs/an
Tragabilité + Origine des figues 45 Etablissement des bons | * Bons d'apport, _ Contréle documentaire et test de Contrdle documentaire et test de
(rjnontan(tje ett * ldentification des lots | d'apport, * Registres de manipulatior}, tracabilité remontante et descendante par tracabilité remontante et descendante par sonage
escendante (a?pk))o[ts, trlez'st . &5suivi des lots lors des * Etiquette, o sondage
calibrés, conditionnés) opérations de tri, calibrage et | * Bordereaux de livraisons : .
+ Comptabilité matiere conditionnement Fréquence : Contrdle sur site de 70% deq Fréquence : Contrdle sur site de 30% des
£sidentification des plateaux ef opérateurs/an opérateurs/an
barquettes
S Etablissement de bordereaux
de livraison conformes au CDC
Comptabilit¢ | « Quantités livrées et £ conservation des bons de|* Bon de livraison en statiof Contréle documentaire ; état de Contréle documentaire ; état de
matiere quantités expédiées livraison en station * Déclaration annuelle de | rapprochement des différents documents ; rapprochement des différents documents ;
&Senregistrement des opératid nsproductlon ) . vérification de la cohérence des quantités vérification de la cohérence des quantités
de tri et calibrage et de * R§g|stre (_Jle manipulation
conditionnement (tri ‘Zt_ calibrage, Fréquence : Controle sur site de 70% deq Fréquence : Contrdle sur site de 30% des
) conditionnement... 5 5
&< déclaration annuelle de ) opérateurs/an opérateurs/an
production
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QUALISUD
Etape Point a contréler Autocontréle Documents/preuves Contrdle interne Contréle externe
Caractéristiqu | « Taux de sucre % autocontrdle par mesure dlr Registre de tri et de % contréle par sondage (réfractométre) % contrble par sondage (réfractometre)

es du produit
fini

taux de sucre pour chaque apy
(réfractometre)

£5 Tenue a jour du registre d
manipulation (tri et calibrage)

ortalibrage

[¢]

Vérification documentaire du registre de
manipulation (tri et calibrage)

Vérification documentaire du registre de
manipulation (tri et calibrage)

Controle documentaire sur s
de 70 % des opérateurs/an :
vérification de I'autocontrole
de 20 % des volumes

Fréquence :

Contrdle du taux de sucre sur
les lots prélevés pour
dégustation

tEréquence :

Contrdle documentaire sur site
30 % des opérateurs/an

Contrdle du taux de sucre sur |g
lots prélevés pour dégustation

de

v)

e Caractéristiques
organoleptigues

* Variété

* Calibre

¢ Couleur

* Qualité extérieure des
fruits

Controle par dégustation (voir 85.6)

Controle geegustation (voir §85.6)

Fréquence :
expéditeurs par an ;
représentant 20% des volumef
en structure collective

Un lot minimum chez 10 % dggsréquence :

Un lot minimum chez 70 % de

expéditeurs par an ; représentagt

40% des volumes en structure
collective

ks

d) Figue destinée a la transformation (frais) : tri, @librage, conditionnement et expédition
Etape Point a controler Autocontrdle Documents/preuves Contréle interne Controle externe |
Tri des figues | « coloration Contréle visuel de chaque appprtRegistre de manipulation] @ contréle visuel des lots triés et @ controle visuel des lots triés et conditionn
etcalibrage | « Aspect des figues (tri et de calibrage) conditionnés

£5 Tenue a jour du registre d
tri et de calibrage

Veérification documentaire du registre de
tri et de calibrage

Vérification documentaire du registre de
et de calibrage

Fréquence : Contr6le sur site de 70% deq Fréquence : Contrdle sur site de 30% des
opérateurs/an : vérification de opérateurs/an
I'autocontréle de 20% des
volumes
+ Calibres £S'suivi des lots lors des * Registre de manipulation @ Contrdle documentaire et visuel @ Contrdle documentaire et visuel
opérations de tri, calibrage et
conditionnement Fréquence : Contréle sur site de 70% deq Fréquence : Contrdle sur site de 30% des

opérateurs/an

opérateurs/an
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QUALISUD

Etape

Point a controler

Autocontréle Documents/preuves

Contréle interne

Contrble externe

Conditionnem
ent

e Contenant (vrac)

Contr6le visuel du
conditionnement

@ contrdle visuel

@ contrdle visuel

Fréquence : Contr6le sur site de 70% deg§ Fréquence : Contréle sur site de 30% des
opérateurs/an opérateurs/an
Stockage  r Délai de stockage et A& suivi des températures Seg!stre ge températures | [I] @ Controle documentaire et visuel dds @ Controle documentaire et visuel
avant & 3 . egistre de mise en i R . -
expédition éenn}F;LangseiZfde stockagg g registre de stockage st o?:kag o conditions de stockage Contréle documentaire du délai de stockage
- Contrdle documentaire du délai de stockggeX Controle par mesure des températures de
* Conditions de stockage o .
S % Controle par mesure des températures de] stockage
[ e/expedition » stockage
XPed Fréquence : Controle sur site de 70% des Fréquence : Controle sur site de 30% des
opérateurs/an opérateurs/an
Etiquetage et | « Etiquetage conforme aif & Report du numéro du * Etiquetage ¢ vérification documentaire c vérification documentaire
identification cahier des charges producteur (ou le nom) et num
des figues de Ati ; = : ; = -
congeglée de lot sur les étiquettes Fréquence : Controle sur site de 70% deq Fréquence :  Controle sur site de 30% des
opérateurs/an opérateurs/an
Tragabilité + Origine des figues 45 Etablissement des bons | * Bons d'apport, _ Contréle documentaire et test de Contrdle documentaire et test de
montante et | « Identification des lots | dapport, * Registres de manipulatior}, tracabilité remontante et descendante par tracabilité remontante et descendante par sondage
descendante (apports, riés et | zegivi des lots lors des * Etiquette, sondage
calibrés, conditionnés) opérations de tri, calibrage et | * Bordereaux de livraisons
+ Comptabilité matiere conditionnement Fréquence : Contréle sur site de 70% deq Fréquence : Contrdle sur site de 30% des
£sidentification des plateaux ef opérateurs/an opérateurs/an
barquettes
S Etablissement de bordereaux
de livraison conformes au CDCQ
Comptabilit¢ | « Quantités livrées et £ conservation des bons de | * Bon de livraison en statiog Contrdle documentaire ; état de Contrdle documentaire ; état de
matiere quantités expédiées livraison en station * Déclaration annuelle de | rapprochement des différents documents ; rapprochement des différents documents ;
&senregistrement des opératid nsproductlon ) . vérification de la cohérence des quantités vérification de la cohérence des quantités
de tri et calibrage et de * R§g|stre (_Jle manipulation
conditionnement (tri et _callbrage, Fréquence : Controle sur site de 70% deq Fréquence : Contrdle sur site de 30% des
& déclaration annuelle de | condiionnement....) opérateurs/an opérateurs/an
production
Caractéristi- | « Caractéristiques Controle par dégustation (voir §5.6) Controle gggustation (voir §85.6)
ues du q ptig 7 o 7 P
groduit fini . S/r ".i,ntqle tiques Fréquence : Un lot minimum chez 10 % dgsréquence : Un lot minimum chez 70 % de
% expéditeurs par an ; expéditeurs par an ; représentagt
* % représentant 20% des volumek 40% des volumes en structure
« Couleur

Qualité extérieure des
fruits

Taux de sucre

en structure collective

collective
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QUALISUD
e) Figue destinée a la transformation (congelé) : tricalibrage, conditionnement, congélation et expédin
Etape Point a contrdler Autocontréle Documents/preuves Contréle interne Contrdle externe
Tri .des figues ete coloration Controle visuel de chaque appprtRegistre de manipulation| @ contréle visuel des lots triés et @ contrble visuel des lots triés et conditionnéq
calibrage « Aspect des figues (tri et de calibrage) conditionnés

&5 Tenue a jour du registre de

tri et de calibrage

Vérification documentaire du registre de
tri et de calibrage

Veérification documentaire du registre de tr
et de calibrage

Fréquence : Contr6le sur site de 70% deq Fréquence : Contréle sur site de 30% des
opérateurs/an : vérification de opérateurs/an
I'autocontréle de 20% des
volumes
* Calibres & suivi des lots lors des * Registre de manipulation] [I] @& cControle documentaire et visuel | B @ Contrdle documentaire et visuel

opérations de tri, calibrage et
conditionnement

Contréle sur site de 70% des
opérateurs/an

Fréquence :

Contréle sur site de 30% des
opérateurs/an

Fréquence :

Conditionnem
ent

» Contenant (vrac)

Contréle visuel des contenantg

@ contrdle visuel

@ contrdle visuel

w

Fréquence : Contrdle sur site de 70% deg Fréquence : Contrdle sur site de 30% des
opérateurs/an opérateurs/an
Stockage + Délai de stockage au | e<suivi des températures Registre de températures 4t @ Controle documentaire et visuel | Bl @ Contréle documentaire et visuel
avant froid apres tri/calibrage et heures % Controle par mesure des températures de| % Contréle par mesure des températures de
gongelatlon températures de stockags stockage stockage
éventuelle « Délai
récolte/congélation Fréquence : Controle sur site de 70% des Fréquence : Controle sur site de 30% des
opérateurs/an opérateurs/an
Congeélation | « Délai de congélation et | s<suivi des températures de | Registre de température, | [I]  Controle documentaire et vérification] Bl Contréle documentaire et vérification de
tempeératures de congélation, délai de mise en bor;lgntr?ekc?mptgb:cllltﬁ des délais délais
congélation congélation et délai de Ln;;ﬁée ICKELPESE, TIENe ™ Fréquence - Contrble sur site de 70% des | Fréquence : Controle sur site de 30% des
congelation opérateurs/an opérateurs/an
Conservation | « Durée de conservation | esenregistrement des dates de Fiche palette @ Controle documentaire et visuel @ Controle documentaire et visuel
des figues mise en conservation
congelées

Fréquence : Controle sur site de 70% des
opérateurs/an

Fréquence : Controle sur site de 30% des
opérateurs/an
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QUALISUD
Etape Point a contréler Autocontréle Documents/preuves Contrdle interne Contrble externe
Etiquetage et | « Etiquetage conforme aif & Report du numéro du * Etiquetage @ contrdle visuel et vérification @ contrdle visuel et vérification
identification cahier des charges producteur (ou le nom) et num documentaire documentaire
des figues de lot sur les étiquettes
congelées Fréquence : Controle sur site de 70% ded Fréquence :  Controle sur site de 30% des
opérateurs/an opérateurs/an
Tragabilité + Origine des figues 45 Etablissement des bons | * Bons d'apport, Contrdle documentaire et test de Contrdle documentaire et test de tragabili
montante et | « Identification des lots | dapport, * Registres de tri et tragabilité remontante et descendante par remontante et descendante par sondage
descendante (apports, triés et &5suivi des lots lors des calibrage, sondage
calibres, (_:_ondltlonnés) opérations de tri, calibrage et |* Etiquette,
+ Comptabilité matiere | -1 qitionnement * Bordereaux de livraisons [ Fréquence : Contrdle sur site de 70% ded Fréquence :  Contréle sur site de 30% des
£sidentification des plateaux ef opérateurs/an opérateurs/an
barquettes
&S Etablissement de bordereaux
de livraison conformes au CDC
Comptabilit¢ e Quantités livrées et &5 conservation des bons de | * Bon de livraison en statiog Controle documentaire ; état de Controle documentaire ; état de
matiere quantités expediées livraison en station * Déclaration annuelle de | rapprochement des différents documents ; rapprochement des différents documents ;
& enregistrement des opératicnSPFOd_UCtlon ) _ vérification de la cohérence des quantités vérification de la cohérence des quantités
de tri et calibrage et de * Rgglstre (.je manipulation
conditionnement (tri %t. calibrage, Fréquence : Contrdle sur site de 70% ded Fréquence :  Contréle sur site de 30% des
. conditionnement ... 4 ;
& déclaration annuelle de ) opérateurs/an opérateurs/an
production
Caractéristi- |  Caractéristiques
ques du organoleptiques Contrdle par dégustation (voir 85.6) Contrdle par dégustation (voir § 5.6)
produit fini « Variété ; - o G ; - — 5
. Couleur Fréquence : Un Iqt minimum chez 10 % degsréquence : Un Iqt minimum chez 70 % des
Oualité extéri d expéditeurs par an ; expéditeurs par an ; représentant
Qualite extérieure des représentant 20% des volumek % des volumes en structure

fruits

¢ Taux de sucre

en structure collective

collective
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5.6 MODALITES D'ORGANISATION DU CONTROLE SENSORIEL (FIG UE DE BOUCHE
ET FIGUE DESTINEE A LA TRANSFORMATION)

Le contrble sensoriel des figues porte sur I'aspkctforme, la couleur, la saveur, et le resped de
présences maximales de défauts.

Il est réalisé par des commissions composées ée proposés et formés par I'ODG et identifiés dans
liste des jurés validée par QUALISUD.

Ces commissions sont organisées par 'ODG (coninfgene) ou QUALISUD (contrdle externe).

a) Prélevement des échantillons

Sont soumis & la dégustation les lots prélevés'@&G (contrble interne) ou QUALISUD (contrble
externe) chez les expéditeurs.

Pour la figue de bouche et la figue destinée aalastormation en frais, les échantillons sont wédde
matin méme de la dégustation.

Pour la figue destinée a la transformation en céndes échantillons sont prélevés la veille afen d
procéder a la décongélation des lots en chambidefrpositive pendant une douzaine d’heures dans
I'optique de conserver une bonne tenue lors dexifeen sensoriel.

Le prélevement s'effectue en présence de I'opéraiewde son représentant qui contresigne la fighe d
prélevement.

Le lot est défini comme I'ensemble des fruits ctindnés le jour du prélévement, 6 & 10 lots maximum
sont soumis a la dégustation.

Chaque prélévement est constitué de 24 fruits ainmim pour le lot soumis a dégustation et 24 fruits
minimum pour le lot témoin prélevés par sondagelatés dans des plateaux ajourés neutres pourvus
d’alvéoles.

Pour la figue de bouche, le prélevement se faitdsarfruits issus du calibrage et du tri, danspiigeaux

gui viennent d’étre emballés, préts a étre expduhé$opérateur concerné.

Pour la figue destinée a la transformation (fraisongelé), le prélevement s’effectue dans desoants
préts a étre expédiés en frais ou apres congéldton le respect du délai mentionné dans le cdeter
charges de I'Appellation (température du lot de®-@8grés minimum a J+5 maximum). Trois calibres
différents sont prélevés dans chaque lot, dongatdirement 8 figues sur 24, du plus petit caldeédié.
Chaque préléevement est réparti dans des plateauxésj pourvus d’alvéoles et numérotés de fagon
anonyme afin d'étre soumis au jury.

b) Composition des commissions — formation des jurés

Les commissions de contréle sensoriel sont compasgeégustateurs :

a) formés a l'évaluation de l'acceptabilité du prodiaihs I'espace sensoriel de son appellation par
I'organisme de défense et de gestion,

b) identifiés dans la liste des jurés proposée pabD@Cet validée par QUALISUD et classés en 3
colleges :
1. Porteurs de mémoire du produit (producteurs)
2. Techniciens du produit
3. Usagers du produit (commerce, restaurateurs, canstears,...)

c) évalués régulierement par QUALISUD,
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Le nombre de dégustateurs par jury est de cing;, demmoins deux porteurs de mémoire du produit,
répartis entre les trois colleges définis ci-desglesix colleges au moins doivent étre représentés.

Organisation de la formation des jurés :

v' L'organisme de défense et de gestion (O.D.G) étainli calendrier de la réalisation de la
formation.

v Les dégustations de formation des jurés sont é&ipar des personnes compétentes ayant une
connaissance reconnue de I'espace sensoriel geellapon Figue de Sollies.

v' Les jurés doivent participer a une formation imitiaur la définition de I'espace sensoriel de 'AO
Figue de Solliés et sur les défauts visuels, gistat

v Les jurés doivent ensuite, participer chaque a@naee formation de maintien des compétences
en début de campagne.

v" L’ODG tient a jour la liste des jurés formés etrat a disposition de QUALISUD.

¢) Organisation des commissions

Les dégustations font I'objet d’'une convocationeadée par 'ODG (contr6le interne) ou QUALISUD
(contréle externe) a chacun des membres du jurycgsi@erniers auront désignés. Elles se déroudenst d
un lieu situé dans la zone de 'appellation. Léesast tempérée et correctement éclairée.

Le nombre d'échantillons minimum soumis a dégustatist de cinqg minimum et de dix maximum par
jury.

Chaque dégustateur dispose d’une fiche de dégustdei I'appellation validée par 'ODG et QUALISUD.

d) Contrble interne

L’Organisme de Défense et de Gestion organisedgadations afin de respecter la frequence dedtentr
précisée au 8 5.1. Le prélevement du lot et la emsanonymat sera effectué par le technicien d@GO

Les avis exprimés dans cette dégustation ne peétentjue « favorable » ou « défavorable ». Darase

ou I'échantillon est jugé « défavorable », un camtaire détaillé doit étre rédigé afin de permedire
I'Organisme de Défense et de Gestion d'informepé&i@teur des motifs invoqués par la commission de
dégustation et ainsi lui permettre de mettre enreetl®s actions correctives.

Dans le cadre du suivi des actions correctives,gé@isme de Défense et de Gestion peut demander a
I'opérateur de procéder a une nouvelle dégustatiomn lot « défavorable ».

e) Contrble externe

QUALISUD organise les dégustations afin de respdetdréquence de contrble précisée au § 5.1. Le
prélevement du lot et la mise en anonymat sontefés par un agent de QUALISUD.

Les échantillons soumis a la dégustation sont ptésale fagon anonyme selon une numérotation établi
par QUALISUD.

Les avis exprimés dans cette dégustation ne pe@entgue « conforme » (constat sans remarque) ou
« non-conforme » (constat avec remarque). Dansgeot! I'échantillon est jugé « non-conforme », un
commentaire détaillé de non-conformité doit étraligé afin d'étre transmis a l'opérateur par
QUALISUD.

Le lot prélevé est bloqué jusqu’au résultat firmla commission.
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6. TRAITEMENT DESMANQUEMENTS

6.1. CONSTAT DES MANQUEMENTS - CLASSIFICATION DES MANQUE MENTS

Tout constat de manquement fait I'objet de la rédacd’'une fiche de manquement remise a l'entité
contrblée ou auditée. Suite a un constat de mangptemne copie de cette fiche également transmise a
I'ODG afin de I'informer du manquement et de luipettre de mettre en place, s'il le souhaite, ddi®@s
correctives ou correctrices

Cette fiche de manquement comprend :
- un descriptif précis du manquement, avec le cridéreahier des charges auxquels il se rapportsque
le manquement porte sur le produit, la référenceladuconcerné (n° de lot, date de production,

producteurs, ...), ainsi que la quantité (nombredg@ovolume,...) de produit concerné ; le niveau de
gravité du manquement : mineur, majeur, ou grave.

6.2. SUITES DONNEES AUX MANQUEMENTS CONSTATES LORS DU CONTROLE INTERNE

Tout manquement constaté lors des contréles irdarstenotifié a I'opérateur par 'ODG. L’'ODG infoem
'opérateur des mesures correctives ou correctpoesant étre mises en ceuvre ainsi que des maxldété
vérification de leur efficacité par contréle intern

La notification des décisions du contrble prodwsit gansmise a l'opérateur par I'ODG dans les Bjou
apres les résultats et sous 48 heures en casdigtpron conforme.

L’'ODG enregistre les manquements ainsi que lesesuidonnées par les opérateurs (mesures
correctives/correctrices) et le résultat de lafigation de leur efficacité. Cet enregistrementasetrifié
par QUALISUD lors de l'audit de I'ODG.

En cas de manquement précisé dans la liste citesb@ODG transmet sans délai a QUALISUD une
copie du rapport de contrfle interne précisantdegquement.

Cette transmission déclenchera la mise en ceuvrecdntrole externe suite a :
v"un refus de contrble par I'opérateur,

v'un manquement pour lequel aucune mesure correogipeut étre proposée,
v"un manquement pour lequel I'opérateur n'appliquelpa mesures correctrices,
v"un manquement pour lequel I'application des mescwe®ctrices n'a pas permis a 'ODG de
lever le manquement.
Recours

Tout opérateur peut demander un recours sur unatares contréle de 'ODG.

Concernant un recours relatif au contrdle des ¢mmdi de production : il doit étre transmis par rcieu

dans un délai de 15 jours apres la notificatiotad#écision.

Concernant un recours relatif & un contréle du pitdihi : il doit &tre transmis par courrier dans délai
de 48 h apres la notification de la décision etdavel examen portera donc sur le méme échantjilen
celui examiné lors du®lexamen (1 échantillon + 1 échantillon témoin).
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6.3. SUITES DONNEES AUX MANQUEMENTS CONSTATES LORS DU CONTROLE
EXTERNE

Lorsque des manquements récurrents ou affectanbombre important d’opérateurs sont constatés par
QUALISUD, I'ODG doit réaliser une mesure de I'éteieddu ou des manquement(s), en rendre compte a
QUALISUD et, le cas échéant, lui proposer un plactibn. Cette disposition s’applique en paralléte
indépendamment du traitement du ou des manqueraantgzeau des opérateurs tels que prévus dans le
présent plan.

Si aprés analyse de I'étendue du manquement, QUARISonstate une situation de dérive généralisée
(impliquant I'ODG et/ou les opérateurs) de la meseceuvre du programme de certification, cette tibtua
sera présenté au comité de certification de QUAIDSIi décidera de mesures pouvant aller jusqu’a la
suspension de certification.

a) Noatification des suites données aux opérateurs :

Contréle des conditions de production :

* Le controleur et/ou auditeur de I'organisme cexdifeur demande la mise en place d'actions
correctrices et/ou correctives immédiates apreguehaonstatation d’'un manquement en présence
d’'un responsable du site contrélé.

» L’opérateur contrdlé pourra compléter la fiche dengquement de toutes les remarques qu'il juge
nécessaires.

* Le contréleur et/ou auditeur vérifiera lors du graia contréle la mise en place effective des
actions correctives ou correctrices

* Le contréleur complete la fiche de manquement.

+ La fiche de manquement est examinée par le Redplenda certification de QUALISUD qui
applique la grille de traitement : en cas de manue grave ou lorsque le cas n’est pas prévu
(récidive multiple notamment) le dossier est sousmi€omité de Certification.

» Larécidive est vérifiée lorsqu’un manquement esistaté 2 fois de suite.

* Tout manquement doit étre cléturé et donc levé eéda d'un délai de 2 mois & maximum 1 an.
Ceci se traduit par I'envoi d’un justificatif sti’est pas prévu de contrdle dans le délai de lduée
manquement.

Un exemplaire du rapport de contrble est laissépgtateur le jour du contréle.

Contréles du produit fini :

» Les résultats relatifs aux mesures, examens orgptiglies et analytiques sont envoyés dans un
délai maximal de 7 jours a I'opérateur.

» Toutefois en cas de manguement grave entrainaldclassement de produit ou la suspension ou
le retrait d’habilitation de I'opérateur, les rési# sont transmis dans les 48h.

* La notification comprend, outre le rapport de coleatr.
0 Les suites données aux manquements telles quegsréans la grille de manquement ci-
dessous,
o0 une demande de mise en place d'actions correctigaemrrectives (un délai de mise en
place est précisé),
o les modalités éventuelles de vérification.
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Les traitements des manquements pouvant étreésosifint les suivants :

* AVERTISSEMENT (AV)

e VISITE de contréle SUPPLEMENTAIRE (V.sup) pour s'assurer de lefficacité de l'action
correctrice ou corrective ; elles sont a la chatgéopérateur

e CSp: contrdle supplémentaire sur le produit a la gbale I'opérateur
« DEC : Déclassement d'un lot ou de I'ensemble de lapection de I'opérateur en cause
e CEXP : demande envoi piéces justificatives a retourner.

e CI: Le contréle interne de I'opérateur concerné pamangquement MINEUR relevé en externe, est
réalisé selon le délai de mise en ceuvre qui egjugddans le courrier de QUALISUD a l'opérateur
avec copie a I'ODG. Le résultat du contrdle intefaie I'objet d’'un enregistrement, il est transnais
QUALISUD. Cet enregistrement sera veérifié par QUSUD lors de I'audit de 'ODG.

e SH: Suspension temporaire de I'habilitation de I'Gptéur
« RH : Retrait d’habilitation de I'opérateur

La suspension ou le retrait d’habilitation d’un mgiéur peuvent remettre en cause le bénéfice pedlmtion
des produits en stock ; la décision sera priseaalpar cas.

b) Information de I'l.LN.A.O

QUALISUD informera les services de I'INAO, dans délai de 7 jours aprés la date de décision, de tout
suspension ou retrait d’habilitation d’un opérateimsi que de tout déclassement de lot.

QUALISUD informera également 'INAO dans le casmanquements graves de I'ODG, de suspension ou
retrait du certificat a 'ODG.

c) Recours

Tout opérateur ou 'ODG peut demander un recoursusuconstat de contréle ou sur une décision de
certification de QUALISUD.

Concernant un recours hors commission organoleptidl doit étre transmis par courrier dans uradéé 15
jours apres la naotification de la décision et agéeau Directeur de QUALISUD ou au Président du i@om
de certification Agroalimentaire de QUALISUD.

Concernant un recours suite a un avis non confamgury : la demande de recours est immédiatement
consécutive a la séance de dégustation.
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6.4. GRILLE DES SUITES DONNEES AUX MANQUEMENTS CONSTATES LORS DU
CONTROLE EXTERNE
a) Manguements généraux concernant I'ensemble des oadeurs

MANQUEMENTS CONSTATES Gravité | 1°" constat suivi coznstat suivi
Refus de contréle caractérisé : refus d’'accés sur les parcelles ot
dans les ateliers, refus de présentation de dodsmen Grave SH Vsup RH
Absence dinformation de I’ODG de toute modification
concernant l'opérateur et affectant son (ou ses)l(®ude : CEXP ou
production (délai, descriptif, modéle) Majeur AV Vsup SH Vsup
Identification erronée dans le cadre dun démarratge Majeur Refus
production d’habilitation
Identification erronée Majeur AV C\e/:gﬁpou SH Vsup
Déclaration préalable de non intention de procuction non- . CEXP ou
Non-conforme (délai) Mineur AV Vsup SH Vsup
Défaut d'enregistrement ou de conservation desrmects Mineur AV CEé:D oul av Vsup
Absence de réalisation de contréle interne ou externe (suite a
non-paiement des cotisations a 'ODG ou suite apaeement
des frais a I'OC) Grave SH CEXP RH
Défaut de tracabilité Majeur AV C\E/XP oul oy Vsup

sup

Défaut dans I'enregistrement (et /ou le suivi) dédamations
(exigences de la norme NF ISO/CEI17065) Grave SH Vsup RH
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b) ODG
MANQUEMENTS CONSTATES |Gravité| 1% constat | 2*™constat | 3™™constat
CONDITION GENERALE
Arrét
. . . certification
Refus de visite ou d’accés aux divers documents VES '8 formation _
INAO
ORGANISATION - FONCTIONNEMENT
Arrét de
Organisation générale insuffisante MajeulV + Vsup pertlflcat! on
information
INAO
Arrét de
_l\/onens mis en ceuvre pour la maitrise de la ceatibo Majeur| AV + Vsup (_:ertlflcat!on
insuffisante information
INAO
GESTION DOCUMENTAIRE
Arrét de
Gestion documentaire incomplete Mingur AV AV + Vsup certification
information INAO
Arrét de
Gestion documentaire absente MajeukV + Vsup (_:ertlflcat_l on
information
INAO
Arrét de
Gestion des DI des opérateurs non conforme Mineur AV AV + Vsup certification
information INAO
Arrét de
Liste des opérateurs identifiés non tenue a jour neli AV AV + Vsup certification
||| information INAO
FONCTIONNEMENT DE LA CERTIFICATION
Arrét de
Non réalisation du plan de contrdle interne, , certification
. . ; C o, Majeur| AV+ Vsup . .
suivi des manquements et actions correctives raliséé information
INAO
. , . - . Arrét de
Def_aut dans I'enregistrement (et/ou le suivi) dedamations Mineur AV AV + Vsup certification
(exigence de la norme NF EN ISO/CEI 17065) : :
information INAO
Non diffusion des exigences des cahiers des chgppesde|, ,. Ar_r(_ét d_e
controle Mineur AV AV + Vsup certification
information INAO
Mauvaise information a I'OC relative au début oliaarét
d’'activité¢ d'un opérateur, transmission des madifions N
) ) o Arrét de
majeures pouvant remettre en cause [Ihabilitatioa | d e
, 1 . certification
I'opérateur Majeur| AV +Vsup | . :
) e N e . e information
Mauvaise réalisation du contréle d’évaluation aléi des INAO
opérateurs
Mauvais suivi de la qualification des agents effaot le Ar_r(_et d_e
s . certification
contréle interne Majeur[ AV +Vsup | . :
information
INAO
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MANQUEMENTS CONSTATES Gravit¢| 1% constat | 2°™constat 3™ constat
Lorsque des manquements récurrents ou affectanonnbre | Majeur] AV + Vsup |Présentation du
important d’opérateurs sont constatés par QUALISU@N Comité de Arrét de
réalisation de la mesure de [I'étendue du ou |des Certification | certification et
manquement(s) et/ou non présentation a QUALISUDq'u pour information de
plan d'action lorsque cela est nécessaire suspension de I'INAO
certificat
Situation de dérive généralisée dans la mise erreadv| Grave| AV +Vsup [Présentation gu  Arrét de
programme de certification Comité de certification et
Certification information de
pour I'INAO
suspension de
certificat
Absence de formation des dégustateurs MajedV+Vsup [Présentan ay Arrét de
Comité de certification et
Certification information de
pour I'INAO
suspension de
certificat
Liste des dégustateurs non a jour ou non commueigugMineur AV Vsup Arrét de
roc certification et
information de
I'INAO
c) Producteur
Point controlé MANQUEMENTS CONSTATES Gravité 1*" constat 2°™ constat
Identification Parcelles non situées dans l'aire Grave DEC de la parcelle SH
parcellaire géographique délimitée concernée et des
produits éventuels
Parcelle ne figurant pas dans la liste desGrave DEC de la parcelle SH
parcelles identifiées concernée et des
produits éventuels
Variétés Variété non conforme a la déclaration [deGrave DEC de la parcelle SH
figuiers et non conforme au cahier deg concernée et des
charges produits éventuels
Date d’entrée en Revendication de la production des Majeur DEC des produits SH
production figuiers avant la date autorisée d’entrée éventuels
en production Vsup
Conduite du verger
Densité de plantation | Densité de plantation non conforme a laMineur AV Vsup
déclaration d’identification et conforme Mise a jour de la DI
au cahier des charges
Densité de plantation et/ou distance Grave DEC de la parcelle SH
minimale entre les arbres non conforme concernée et des
au cahier des charges produits éventuels
Vsup sur 'ensemble
des parcelles
Taille de formation Taille de formation non conforme Majeur DEC de daqelle SH
concernée et des
produits éventuels
Taille de fructification | Non réalisation de la taille Majeur DEC de la pdece Vsup sur
concernée et des 'année
produits éventuels d'apres
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Point controlé MANQUEMENTS CONSTATES Gravité 1*" constat 2°™ constat
Elimination des bois de| Bois de taille non éliminé tel que prévu Mineur AV Vsup
taille dans le CDC
Entretien des vergers | Verger mal entretenu Mineur AV Vsup
Maitrise de Plan de correction
I'enherbement
Récolte des figues
Date de récolte Non-respect de la date de récolte Majeur DEC dss lo SH
concernés
Vsup
Mode de récolte Mode de récolte non conforme au CDC Majeur DECloiss SH
concernés
Vsup
Conformité des Couleur non conforme, Majeur DEC des lots | Déclassement
produits récoltés concernés des lots
Vsup concernés
Vsup
Identification des figues Figues non AO identifi¢«3 Grave Suspension
d’habilitation
Registres et déclaratior)s Déclarations non réalisée Majeur Vsup Suspensiorn
d’habilitation
Cabhier de culture non tenu Majeur Vsup Suspens
d’habilitation
d) Conditionneur - Expéditeur
Point controlé MANQUEMENTS CONSTATES Gravité 1* constat 2°M constat
Localisation Local hors aire géographique de Grave Suspension Retrait
géographigue des I'appellation d’habilitation d’habilitation
locaux de tri,
calibrage,
conditionnement,
congélation
Conditions de stockage| Température de stockage trop élevée Majeur Vsup Suspension
DEC des produits | d’habilitation
stockés
Conditionnement Contenant non conforme au cahier des Majeur Vsup Suspension
charges d’habilitation
Tri et calibrage Tri des figues mal réalisé (couleur, Majeur DEC du lot concerné Suspension
aspect) Vsup d’habilitation
Lots conditionnés de calibre ou de Majeur DEC du lot concernd Suspension
couleur non homogéne Vsup d’habilitation
Durée entre la récolte | Non-respect du délai minimum ou délai Majeur Vsup Suspension
et 'expédition ou la inconnu suite & une défaillance des DEC des lots d’habilitation
mise au froid en vue de| enregistrements concernés
la_congélation
Stockage avant la Non respect de la durée de stockage et Mineur AV Vsup
congélation de la température de stockage
Mise a la congélation | Non respect du délai de la mise a la Majeur Vsup SH
congélation apreés le stockage DEC des lots
concernés
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Point controlé MANQUEMENTS CONSTATES Gravité 1*" constat 2°™ constat
Température de Non respect de la température de Grave SH
congélation congélation
Délai de congélation Non respect du délai de congélation Grave SH
Durée de conservation | Non respect de la durée de la Grave SH
des figues congelées | conservation des figues
Identification et identification du lot non visible sur Majeur Vsup SH
Etiquetage I'étiquetage
Etiquette ou document mineur AV Vsup
d’accompagnement non conforme au
chapitre VIII du CDC
Etiqguetage AO de figues non AO Grave SH
Absence des mentions transformation| Majeur Vsup
frais ou congelé
Tracabilité Enregistrements mal tenus sans perte ddineur AV Vsup
tracabilité
Incohérence entre entrées et sorties Majeur Vsup SH
Registres et déclaratior)s Déclarations non réalisée Majeur Vsup SH
Registres prévus par le cahier des Majeur Vsup SH
charges non tenus
e) Contrble produit
Point controlé MANQUEMENTS CONSTATES Gravité 1* constat 2°™ constat
Aspect général des Aspect des plateaux et barquettes non Majeur AV et CSP sur SH
plateaux et barquettes | conformes d’autres lots
Aspect des fruits, Aspect et couleur des fruits Majeur AV et CSP sur SH
calibre, couleur conditionnés non conformes d’autres lots
Variété Variété non conforme Grave DEC du lot concerné  SH
Teneur en sucre Taux de sucre non conforme Majeur DEC du lot concerné SH
CSP sur d’'autres lotg
Caractéristiques Conclusion de I'examen Majeur DEC du lot concerné SH
organoleptigues organoleptique non conforme CSP sur d'autres lotg
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